                                                                                                                                                          PATVIRTINTA
Birštono savivaldybės administracijos direktoriaus 2025 m. spalio 20 d.
įsakymu Nr. (6.4.E.)-AVE-184

BIRŠTONIEČIO KORTELĖS IŠDAVIMO IR NAUDOJIMO TVARKOS APRAŠAS 
I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Birštoniečio kortelės išdavimo ir naudojimo tvarkos aprašas (toliau – Aprašas) nustato Birštoniečio kortelės (toliau – Kortelė) išdavimo, naudojimo, asmens duomenų rinkimo ir naudojimo tvarką.
2. Kortelė suteikia teisę Kortelės turėtojui gauti specialius pasiūlymus, lengvatas, nuolaidas įvairioms prekėms, paslaugoms, renginiams ir kt. (toliau – Nuolaidos).
3. Apraše nustatyta tvarka yra privaloma visiems Kortelės turėtojams ir subjektams, kurie teikia Nuolaidas Kortelės turėtojams. Visos su Kortele susijusios šalys privalo laikytis apraše nurodytų  terminų ir sąlygų.
4. Kortelė yra vardinė, ja naudotis turi teisę tik tas asmuo, kurio vardu išduota Kortelė.
5. Kortelė išduodama tik fiziniams asmenims.
6. Kortelė gali būti tiek fizinė, tiek ir virtuali (mobilioje aplikacijoje).

II SKYRIUS
PRAŠYMŲ IŠDUOTI KORTELĘ PATEIKIMAS IR KORTELĖS IŠDAVIMAS

7. Asmenų prašymus dėl Kortelės išdavimo registruoja, Kortelės gamybą, išdavimą ir apskaitą vykdo Birštono savivaldybės administracijos Bendrasis skyrius (toliau – Skyrius).
8. Kortelė išduodama ne jaunesniems nei 16 metų asmenims, deklaravusiems gyvenamąją vietą Birštono savivaldybės teritorijoje.
9. Kortelę galima užsisakyti užpildžius nustatytos formos prašymo (Aprašo 1 priedas) formą: 
9.1. interneto svetainėje https://kortele.birstonas.lt./ (toliau – Savitarnoje);
9.2. mobilioje aplikacijoje;
9.3. asmeniškai atvykus į Birštono savivaldybę adresu: Jaunimo g. 2, Birštonas, 
9.4. pateikus prašymą elektroniniu paštu kortele@birstonas.lt;
9.5. pateikus prašymą per e. pristatymo informacinę sistemą: https://epristatymas.lt/ e dėžutės adresas 188750166
9.6. pateikus prašymą paštu ar per kurjerį adresu: Jaunimo g. 2, 59206 Birštonas.
10. Prašyme turi būti nurodyti šie duomenys: asmens vardas, pavardė, asmens kodas, deklaruotos gyvenamosios vietos adresas, telefono numeris ir (ar) elektroninio pašto adresas. Prašymas pasirašomas asmens parašu. Jeigu asmuo atsisako nurodyti prašyme reikiamus duomenis, kortelė neišduodama. 
11. Kortelę užsakant internetu (savitarnoje ar naudojantis mobilia aplikacija), asmuo save identifikuoja per elektroninius valdžios vartus. 
12. Pasirašydamas Prašymą asmuo patvirtina, kad yra susipažinęs su šiame Apraše nurodytomis Kortelės naudojimo sąlygomis, su jomis sutinka ir įsipareigoja jų laikytis
13. Skyrius gavęs prašymą, pateiktą 9 punkte numatytais būdais, informaciją apie Kortelės turėtojo deklaruotą gyvenamąją vietą tikrina Nekilnojamojo turto registre. Kortelę užsisakant internetu (Savitarnoje ar naudojantis mobilia aplikacija) automatiškai yra tikrinama, ar užsakantis asmuo yra deklaravęs savo gyvenamąją vietą Birštono savivaldybėje praėjusių metų gruodžio 31 d. Jei kortelė užsakoma gruodžio 31 d., tuomet tikrinama, ar asmuo deklaravęs savo gyvenamąją vietą Birštono savivaldybėje einamųjų metų gruodžio 31 d. Automatiškai  mobilioje aplikacijoje bus tikrinama ta data, kuria pateiktas prašymas. Programa kartą per metus automatiškai tikrins asmenų deklaruotą gyvenamąją vietą, o, esant poreikiui, gali būti tikrinama kiekvienu atveju atskirai. 
14. Fizinė kortelė išduodama per 30 darbo dienų nuo Prašymo pateikimo dienos. Pagaminta Kortelė išduodama asmeniškai atvykus į Birštono savivaldybės Bendrąjį skyrių. 
15. Atsiimant kortelę, asmuo privalo pateikti asmens tapatybę patvirtinantį dokumentą arba kitą dokumentą su nuotrauka, su asmens vardu ir pavarde, asmens kodu. Atsakingas asmuo, patikrinęs Kortelės turėtojo tapatybę, grąžina dokumentą jį pateikusiam asmeniui. Nepateikus privalomų dokumentų, arba jeigu pateikus dokumentą, nustatomi neatitikimai, kortelė neišduodama.

III SKYRIUS
KORTELĖS TURĖTOJO TEISĖS IR ATSAKOMYBĖS

16. Kortelė suteikia teisę Kortelės turėtojui naudotis jam taikomomis Nuolaidomis.
17. Informacija apie Kortelės turėtojams taikomas Nuolaidas skelbiama ir atnaujinama ne rečiau nei 1 kartą per mėnesį Birštono savivaldybės interneto svetainėje www.birstonas.lt, Savitarnoje ir mobilioje aplikacijoje. Informacija gali būti skelbiama subjektų, teikiančių Nuolaidas, interneto svetainėse, kituose viešai prieinamuose informacijos šaltiniuose.
18. Nuolaidomis Kortelės turėtojas gali naudotis atsiskaitant už prekes, paslaugas ir kt. vietose, kurių sąrašas skelbiamas Aprašo 17 punkte nurodytuose informacijos šaltinuose.
19. Kortelės turėtojas turi teisę pasinaudoti Nuolaida tik tada, jei Kortelė pateikiama prieš atsiskaitant už prekes, suteiktas paslaugas ar kt. Kortelės turėtojas su savimi privalo turėti asmens tapatybę patvirtinantį dokumentą (pasą, ID kortelę, vairuotojo pažymėjimą, mokinio pažymėjimą ar kt.).
20. Kortelės negalima perduoti kitiems asmenims. Nustačius, kad kortele naudojasi asmuo, kuriam nepriklauso kortelė, kortelės galiojimas bus panaikintas. Asmuo apie tai bus informuotas prašyme nurodytu elektroniniu paštu arba telefonu. Asmuo prašymą išduoti naują kortelę galės pateikti praėjus 12 mėnesių po kortelės galiojimo panaikinimo. 
21. Pametęs ar kitaip praradęs fizinę Kortelę, už pakartotinį Kortelės išdavimą gyventojas sumoka 10 eurų dydžio mokestį į sąskaitą LT117181600000144925, esančią AB Šiaulių banke, nurodant mokėjimo paskirtį – ,,Birštoniečio kortelė“. Prašymą, kartu su mokėjimą patvirtinančiu dokumentu, teikia  Birštono savivaldybės administracijos Bendrajam skyriui.
22. Nauja Kortelė išduodama šio Aprašo II skyriuje numatyta tvarka.,


IV SKYRIUS
ĮSTAIGŲ, TEIKIANČIŲ SPECIALIUS PASIŪLYMUS IR NUOLAIDAS,
ĮSIPAREIGOJIMAI

23. Įstaigos, teikiančios nuolaidas Birštoniečio kortelė turėtojams (toliau – Tiekėjai) informaciją apie Kortelės turėtojui numatomas teikti ir (ar) atšaukiamas nuolaidas pateikia laisvos formos rašte ir atsiunčia elektroniniu paštu kortele@birstonas.lt, nurodo Tiekėjo, teikiančio nuolaidas, pavadinimą, trumpą pasiūlymo aprašymą, nuolaidos galiojimo terminą ir kontaktinę informaciją.
24. Tiekėjai, kurie taiko nuolaidas, turi teisę kiekvieną kartą suteikdami nuolaidą tikrinti ar Kortelė yra galiojanti. Kortelė tikrinama specialia mobilia aplikacija skenuojant kortelės QR kodą (virtualios kortelės) arba pateikiant fizinę kortelę nuolaidai gauti. Tiekėjo, teikiančio nuolaidą, atstovas, patikrinęs Kortelės turėtojo tapatybę, grąžina dokumentą jį pateikusiam asmeniui. 
25. Nustačius, kad Kortele naudojasi asmuo, kuriam ji nepriklauso, Tiekėjas privalo nedelsiant informuoti Birštono savivaldybės administraciją elektroniniu paštu kortele@birstonas.lt.

V SKYRIUS
KORTELĖS TURĖTOJO ASMENS DUOMENŲ RINKIMAS IR NAUDOJIMAS

26. Kortelės turėtojo asmens duomenys (vardas, pavardė, asmens kodas, deklaruotos gyvenamosios vietos adresas, telefono numeris, elektroninio pašto adresas) tvarkomi ir saugomi ne ilgiau, nei būtina nustatytiems duomenų tvarkymo tikslams. 
27. Skyrius įsipareigoja neperduoti su Kortelės turėtoju susijusios informacijos trečiosioms  šalims, garantuoja asmeninės informacijos konfidencialumą bei užtikrina Kortelės turėtojo asmens duomenų saugumą ir tvarkymą laikydamasis teisės aktuose nustatytų asmens duomenų tvarkymo reikalavimų.
28. Asmens duomenys tvarkomi laikantis 2016 m. balandžio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dėl fizinių asmenų apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dėl laisvo tokių duomenų judėjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomenų apsaugos reglamentas) (OL 2016 L 119, p. 1), Lietuvos Respublikos asmens duomenų teisinės apsaugos įstatymo ir kitų teisės aktų, reglamentuojančių asmens duomenų tvarkymo reikalavimus, nuostatų.
29. Kortelės turėtojas turi teisę gauti informaciją apie asmens duomenų tvarkymą, susipažinti su duomenimis, reikalauti ištaisyti duomenis, reikalauti ištrinti duomenis, apriboti duomenų tvarkymą, perkelti asmens duomenis, neduoti sutikimo ar bet kada jį atšaukti, paduoti skundą Valstybinei duomenų apsaugos inspekcijai. Informacija apie šių teisių įgyvendinimą skelbiama interneto svetainės www.birstonas.lt skiltyje „Asmens duomenų apsauga“.
30. Prašyme išduoti kortelę pažymėtą sutikimą gauti naujienlaiškius atšaukti galima šiais būdais: gautame elektroninio pašto pranešime paspaudus „Naujienlaiškio prenumeratos atsisakymas“, panaikinant žymą informacinės sistemos paskyroje, arba kreipiantis į Birštono savivaldybės administracijos Bendrąjį skyrių. Kreipiantis dėl sutikimo atšaukimo elektroniniu paštu, nurodomas asmens vardas, pavardė.
31. Bet kokį Prašymą ar nurodymą, susijusį su asmens duomenų tvarkymu, Kortelės turėtojas turi teisę pateikti Asmens duomenų valdytojui Birštono savivaldybės administracijai raštu vienu iš šių būdų: įteikiant asmeniškai adresu Jaunimo g. 2, Birštono savivaldybė; elektroniniu paštu sekretore@birstonas.lt. arba per e. pristatymo informacinę sistemą.

VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

32. Skyrius savo iniciatyva arba Kortelės turėtojo Prašymu panaikina Kortelės galiojimą:
32.1.  Kortelės turėtojui nesilaikant šio Aprašo taisyklių;
32.2.  Kortelės turėtojui deklaravus gyvenamąją vietą ne Birštono savivaldybės teritorijoje;
32.3.  pastebėjus, kad Kortele naudojasi kitas asmuo, kuriam Kortelė nepriklauso;
32.4.  Kortelės turėtojui sugadinus, pametus ar kitaip praradus kortelę;
32.5. Kortelės turėtojui atšaukus sutikimą dėl duomenų, kurie yra būtini Kortelės tvarkymui, administravimo.
32.6. Tiekėjams informavus apie kito asmens naudojimąsi Kortele.
33. Skyrius panaikina Kortelės galiojimą ne vėliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo  Aprašo 32 punkte nurodytų aplinkybių paaiškėjimo ar Kortelės turėtojo Prašymo gavimo dienos.
34. Birštono savivaldybės administracija pasilieka teisę keisti šiame Apraše numatytas sąlygas ir (ar) terminus.
35. Išsami informacija apie Kortelę pateikiama Birštono savivaldybės interneto svetainėje www.birstonas.lt 







Birštoniečio kortelės išdavimo ir   naudojimo tvarkos Aprašo
1 priedas


(vardas, pavardė)

(asmens kodas, deklaruotos gyvenamosios vietos adresas)

(telefono Nr., el. paštas)

Birštono savivaldybės administracijos direktoriui

PRAŠYMAS
DĖL BIRŠTONIEČIO KORTELĖS IŠDAVIMO

202_ m	d.
Birštonas

Prašau išduoti Birštoniečio kortelę................................................................................................................
(vardas, pavardė)
 Patvirtinu, kad šiame prašyme pateikti duomenys yra tikslūs, išsamūs ir teisingi.
[image: ]Esu susipažinęs su Birštoniečio kortelės išdavimo ir naudojimo tvarkos aprašo nuostatomis ir įsipareigoju jų laikytis.
Sutinku, kad kontaktinė informacija (telefono numeris, elektroninio pašto adresas) būtų naudojama gaunant Birštono savivaldybės administracijos naujienas ir tiesioginės rinkodaros tikslais.

	Esu informuotas (-a), kad galiu bet kuriuo metu atšaukti duotą sutikimą. Sutikimo atšaukimas nedaro poveikio sutikimu pagrįsto asmens duomenų tvarkymo, atlikto iki sutikimo atšaukimo, teisėtumui.
	Esu informuotas (-a), kad, mano asmens duomenų valdytojas yra Birštono savivaldybės administracija (kodas 188750166, adresas Jaunimo g. 2, 59206 Birštonas, tel. + 370 319 65 555, el. paštas sekretore@birstonas.lt, duomenų apsaugos pareigūno el. paštas duomenuapsauga@birstonas.lt).
	Mano asmens duomenys tvarkomi Birštono kortelės išdavimo ir administravimo, naujienlaiškių siuntimo (tiesioginės rinkodaros) tikslais (Bendrasis duomenų apsaugos reglamentas 6 str. 1 d. a, e punktai). Duomenys gaunami tiesiogiai iš manęs ir iš VĮ Registrų centro Nekilnojamojo turto registro. Mano asmens duomenys gali būti pateikti institucijoms ir įstaigoms tik teisės aktuose nustatyta tvarka. Asmens duomenys (vardas, pavardė, kortelės numeris) Birštoniečio kortelės gamybos tikslais perduodami kortelės gamintojui. Asmens duomenys bus saugomi tol, kol Kortelė bus aktyvi. Birštoniečio kortelės registravimo žurnale asmens duomenys saugomi 1 metus, įrašius paskutinį įrašą į žurnalą. 
	Esu informuotas (-a), kad turiu teisę kreiptis į Birštono savivaldybės administraciją su prašymu gauti informaciją apie duomenų tvarkymą, susipažinti su tvarkomais duomenimis, reikalauti ištaisyti neteisingus, netikslius, neišsamius asmens duomenis, ištrinti duomenis, apriboti duomenų tvarkymą. Esu informuotas (-a), kad turiu teisę pateikti skundą Valstybinei duomenų apsaugos inspekcijai (L. Sapiegos g. 17, 10312 Vilnius, tel. +370 5 271 28 04, el. paštas ada@ada.lt). Informacija apie šių teisių įgyvendinimą skelbiama interneto svetainės www.birstonas.lt skiltyje „Asmens duomenų apsauga“.




					____________________     ______________________________________
(parašas)				(v. pavardė) 








Birštoniečio kortelės išdavimo ir   naudojimo tvarkos Aprašo
2 priedas


(Birštoniečio kortelių registravimo žurnalo forma)


BIRŠTONIEČIŲ KORTELIŲ REGISTRAVIMO ŽURNALAS

	Eil.
Nr.
	Birštoniečio kortelės Nr.
	Birštoniečio kortelės registravimo (išdavimo) data
	Birštoniečio kortelės gavėjo  vardas ir pavardė
	Birštoniečio kortelės gavėjo parašas
	Birštoniečio kortelės panaikinimo data ir darbuotojo parašas

	1
	2
	3
	4
	5
	6



image1.png




image2.png




image3.png




